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These Rules define the conditions and procedures for interaction between MSG Equipment
and its distributors, as well as establish uniform requirements for cooperation.

-GENERAL PROVISIONS

1.1. These Rules are mandatory for all distributors cooperating with the Company.

1.2. The purpose of these Rules is to ensure transparency and consistency of cooperation
terms within the selected contract/agreement type (B2D 2, B2D 1, Agent), to strengthen
partnership relations, and to improve sales efficiency.

. DISTRIBUTOR STATUS

2.1. Only a legal entity can be recognized as a distributor.

2.2. MSG Equipment has a legal entity in Poland (Warsaw).
Shipments for distributors are carried out from the branch warehouse in Poland (Warsaw):

STS SP Zoo
Plochocinska st. 91, Warsaw, 03-044, Poland
VAT 9462666146

Warehouse address:
Familijna 27, 03-197, Warsaw, Poland

2.3. The terms of cooperation with each distributor are agreed upon individually and may
include:

- selection of product categories;

- sales volumes;

- pricing conditions;

- delivery terms and other parameters.

2.4. Distributor status is confirmed by a cooperation agreement.

-DISTRIBUTOR RIGHTS

- To receive the Company’s products under the agreed terms.

- To use advertising, informational, and training materials provided by the Company.

- To receive marketing materials (photos, videos, brochures, catalogs) for product promotion.
- To receive sales department training: the Company conducts training programs and
provides separate training plans (sales and technical product training).

- To receive consulting and marketing support.

- To participate in incentive and bonus programs provided by the Company.

- To receive leads (contact details of potential buyers) directly from the Company, if available.
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-DISTRIBUTOR OBLIGATIONS

- To promote the Company’s products in accordance with the approved policy.

- To comply with pricing rules and prevent dumping.

- To use the Company’s trademarks and corporate style only for agreed purposes.

- To provide the Company with sales and performance reports within established deadlines.
- To maintain the Company's business reputation and adhere to business ethics.

- To respond to customer inquiries within the same day after receiving a request, or at the
latest, by the next working day (weekends excluded).

-COOPERATION TERMS

5.1. Product sales are carried out within the agreed territory (unless otherwise specified).

5.2. Minimum order quantities, payment terms, and delivery procedures are determined by
separate conditions.

5.3. The warranty policy is provided by the Company as a separate document and forms an
integral part of the cooperation.

You can review it here: https:/msg.equipment/en/after-sales-service

Additionally, the terms of technical support services will be discussed and adapted
individually with each distributor.

-PROHIBITED ACTIONS

- Selling counterfeit or uncertified products.

- The transfer of products to competitors is strictly prohibited.

- Using the Company’s brand for third-party products.

- Selling similar equipment from competitors.

- Violating advertising and promotion rules that could harm the Company's business
reputation.

B DLiABILITY

7.1. In case of violation of these Rules, the Company has the right to:
- suspend product deliveries;

- deprive the distributor of bonuses and privileges;

- revoke the distributor status.
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-COMMUNICATION AND INTERACTION

8.1. Issues related to the implementation of these Rules are resolved through the assigned
manager or the Company’s official communication channels.

8.2. The Company undertakes to respond to distributor inquiries within the current working
day, or, if not possible, no later than the next working day.

8.3. Complaints and suggestions are reviewed within 10 working days.

-FINAL PROVISIONS

9.1. These Rules come into effect upon publication and remain valid indefinitely.

9.2. The Company reserves the right to amend these Rules with mandatory notification of
distributors.

9.3. Familiarization with and acceptance of these Rules is a mandatory condition for
cooperation.

.Link for: marketing materials (photos, videos, brochures, catalogs) for product
promotion.

S Link for; sales manager training materials.
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https://drive.google.com/drive/folders/18ZVCaZljxh7453rLJC4J6LUOPxUDGxOO
https://drive.google.com/drive/folders/18ZVCaZljxh7453rLJC4J6LUOPxUDGxOO
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Bv9oh0lSt4DpAxjUHWClj-ZFbEBoqm9D5pNMC-KE1Mg/edit?gid=0#gid=0

INSTRUCCION
REGLAS PARA TRABAJAR CON
DISTRIBUIDORES

Estas Reglas definen las condiciones y el procedimiento de interaccién entre
MSG Equipment y sus distribuidores, asi como establecen requisitos uniformes para la
cooperacion.

. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Estas Reglas son obligatorias para todos los distribuidores que cooperan con la Empresa.

1.2. El propdsito de estas Reglas es garantizar la transparencia y la uniformidad de las
condiciones de trabajo dentro del contrato o acuerdo seleccionado (B2D 2, B2D 1, Agente),
fortalecer las relaciones de asociacion y aumentar la eficiencia de las ventas.

. ESTATUS DEL DISTRIBUIDOR

2.1. Solo una persona juridica puede ser reconocida como distribuidor.

2.2. MSG Equipment posee una entidad legal en Polonia (Varsovia).
Los envios para los distribuidores se realizan desde el almacén de la sucursal en Polonia
(Varsovia):

STS SP Zoo
Plochocinska st. 91, Varsovia, 03-044, Polonia
VAT 9462666146

Direccién del almacén:
calle Familijna 27
03-197 Varsovia

Polonia

2.3. Las condiciones de cooperacion con cada distribuidor se acuerdan de manera individual
y pueden incluir:

- seleccion de categorias de productos;

-volumenes de venta;

- condiciones de precios;

- condiciones de entrega y otros parametros.

2.4. El estatus de distribuidor se confirma mediante un acuerdo de cooperacion.
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-DERECHOS DEL DISTRIBUIDOR

- Recibir los productos de la Empresa en las condiciones acordadas.

- Utilizar materiales publicitarios, informativos y de formacion proporcionados por la
Empresa.

- Recibir materiales de marketing (fotografias, videos, folletos, catalogos) para la promocion
de los productos.

- Recibir formacioén para el departamento de ventas: la Empresa organiza programas de
capacitacion y proporciona planes de formacion separados (de ventas y técnicos sobre el
producto).

- Recibir apoyo consultivo y de marketing.

- Participar en programas de incentivos y bonificaciones establecidos por la Empresa.

- Recibir leads (datos de contacto de posibles compradores) directamente de la Empresa, si
los hay.

-OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

- Promover los productos de la Empresa de acuerdo con la politica aprobada.

- Cumplir con las normas de precios y evitar el dumping.

- Utilizar las marcas comerciales y la identidad corporativa de la Empresa solo con fines
autorizados.

- Presentar a la Empresa informes de ventas y resultados de trabajo dentro de los plazos
establecidos.

- Mantener la reputacion comercial de la Empresa y cumplir con la ética empresarial.

- Responder a las solicitudes de los clientes finales dentro del mismo dia en que se recibe la

consulta o, como maximo, al dia siguiente habil (excepto fines de semana).

IIB)CONDICIONES DE COOPERACION

5.1. La venta de los productos se realiza dentro del territorio acordado (a menos que se
estipule lo contrario).

5.2. Los pedidos minimos, las condiciones de pago y los términos de entrega se determinan
en acuerdos separados.

5.3. La politica de garantia es proporcionada por la Empresa como un documento aparte y
forma parte integral de la cooperacion.

Se puede consultar aqui: https://msg.equipment/es/after-sales-service

Ademas, las condiciones de soporte técnico se discutiran y adaptaran individualmente con
cada distribuidor.
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-ACCIONES PROHIBIDAS

- Venta de productos falsificados o no certificados.

- La transferencia de productos a competidores esta estrictamente prohibida.

- Uso de la marca de la Empresa para productos ajenos.

- Venta de equipos similares de competidores.

- Violacion de las normas de publicidad o promocion que puedan danar la reputacion
comercial de la Empresa.

-RESPONSABILIDAD

7.1. En caso de incumplimiento de estas Reglas, la Empresa tiene derecho a:
- suspender el suministro de productos;

- privar al distribuidor de bonificaciones y beneficios;

- revocar el estatus de distribuidor.

-COMUNICACIC')N E INTERACCION

8.1. Las cuestiones relacionadas con la aplicacion de estas Reglas se resuelven a través del
gerente asignado o mediante los canales oficiales de comunicacion de la Empresa.

8.2. La Empresa se compromete a responder a las solicitudes de los distribuidores dentro del
dia habil actual o, si no es posible, a mas tardar al siguiente dia habil.

8.3. Las quejas y sugerencias se revisan en un plazo maximo de 10 dias habiles.

-DISPOSICIONES FINALES

9.1. Estas Reglas entran en vigor desde el momento de su publicacién y permanecen
vigentes por tiempo indefinido.

9.2. La Empresa se reserva el derecho de modificar estas Reglas con la notificacion
obligatoria a los distribuidores.

9.3. La lectura y aceptacion de estas Reglas es una condicion obligatoria para la cooperacion.

-Enlace para: materiales de marketing (fotografias, videos, folletos, catalogos) para la
promocién de productos.

S Enlace para: materiales de formacién para los gerentes de ventas.
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https://drive.google.com/drive/folders/18ZVCaZljxh7453rLJC4J6LUOPxUDGxOO
https://drive.google.com/drive/folders/18ZVCaZljxh7453rLJC4J6LUOPxUDGxOO
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OL0_-KE6R5NEG6rDqo5rr8T9-FGYlIIPh6hF7YTfIxY/edit?gid=961335571#gid=961335571

MHCTPYKUUA
NMPABWUJIA PABOTDI C
ANCTPUBBbIOTOPAMM

HacToauime MNMpaBuna onpenenstoT yCNoBMAa U NOPAOOK B3anMoaencTtemna KomMnaHmum
MSG Equipment c AnCcTpmnbbIOTOPaMK, a TaKXKe YCTaHaB/IMBAKOT eaunHble TpeboBaHMA K
COTPYOHUYECTBY.

. OBLUME MONOXEHUS

1.1. MpaBmna o6a3atenbHbl 419 BCeX ANCTPUOBbIOTOPOB, COTPYOHUYAOLWMX ¢ KoMMNaHMew.

1.2. Uenb HacToawmx MNpaBumn — obecneymTb NPOo3padHOCTb U eaAnHO0bpasme yCnoBmini
PaboTbl B paMKax BbI6paHHOIo KOHTpakTa/gorosopa (B2D 2, B2D 1, AreHT), yKpenuTb
MAaPTHEPCKME OTHOLLEHMSA U MOBbLICUTb 9PDEKTUBHOCTb MPOLANK.

. CTATYC OUCTPUBbIOTOPA

2.1. ANCcTprBbIOTOPOM MOYKET 6bITb TOMbKO topuanYecKoe nmuo.

2.2. KoMmnaHma MSG Equipment nmeet topumamnyeckoe nmuo B Nonblie (Baplwaga)
(oTrpy3ka ong AMcTpmbbOTOPOB OCYLLIECTBAETCA Co cknaaa dunmana B NMonblie (Bapwasa):

STS SP Zoo
Plochocinska st. 91, Warsaw, 03-044, Poland
VAT 9462666146

Appec cknaga:
Familijna 27, 03-197, Warsaw, Poland

2.3. YcnoBua paboTbl C KayXAblM OUCTPUOBIOTOPOM COIMMacoBbIBAKOTCA MHOMBUAOYAbHO U
MOTYT BK/OYaThb:

- BbIOOP TOBAPHbIX KaTeropumm;

- OO6bEMbI MPOAAXK,;

- LLleHOBble yCcnoBug;

- YC/1IOBUS MOCTaBKU U UHble MapaMeTpbl.

2.4. CTaTyCc OUCTpUObIOTOPa NOATBEPXKAAETCA OrOBOPOM O COTPYAHMYECTBE.



-I'I PABA ONCTPUBbIOTOPA

- Mony4yaTb NpoAyKUMo KOMMaHMKM Ha COrMacoBaHHbIX YCOBMAX.

- Mlcmonb3oBaTb pekaMHble, MHPOPMaLMOHHbIE U OBy4YatoLle MaTepmansbl,
npegoctaBigemMble KoMmnaHmMen.

- Mony4yaTb MapKeTUHIoBble MaTepumansl (boTorpadurm, BUOEOPONMKIM, BPOLLIOPBI, KaTanorn)
ON9 NPOOABMYKEHMA NMPOAYKLNM.

- NMpoxoanTb obyyveHMe ong oTaena Npodaxk: KoMnaHma npoBoauT obydatoLlme nporpamMmmbl
M NpenocTaBnsaeT oTAeNbHbIM MNaH 0by4YyeHna (Mo NpoaaXkaM M Mo TEXHUYECKOMN

YyacTu NpoayKTa).

- MNMony4aTb KOHCYNbTALMOHHYO M MapPKETUHIOBYHO MOOOEPXKKY.

- YyacTBOBaTb B MporpaMmMax nooLpeHmnsa 1 6oHycax, NpeayCMoTpeHHbIX KoMmaaHmemn.

- Mony4aTb Jlnabl (KOHTaKTHbIe OaHHbIE MOTEHUMANbHbIX MOKynaTenemn) ot KoMnaHmm, ecnum

OHWM MOCTYMNakoT HalNnpaMytHo.

-OE‘;I3AHHOCTVI OUCTPUBbIOTOPA

- MpoaBuraTb NpoayKumMto KoMnaHUm B COOTBETCTBUMM C YTBEPXKOEHHOW MOSTMTUKOM.

- CobntoaaTb NpaBmia LeHoo6pa3oBaHMa M He A0MYCKaTb AeMMUHTa.

- lcnonb3oBaTb TOBAPHbIE 3HAaKM U GUPMEHHbIM CTUIb KOMMaHMM TONbKO B
COIMMAaCoOBaHHbIX LLENsX.

- MpepoctaBnaTb KOMNaHMM OTYETHOCTb O NpoaaXkax 1 pe3ynbTaTax PaboTbl B
YCTaHOBNEHHbIE CPOKMW.

- Moppep>xmBaTb OenoByto penyTaumnto KoMnaHmm 1 cobntoaaTth OefoBYO 3TUKY.

- OTBeYaTb KOHEYHbIM KITMEeHTaM B TeyeHue aHAa nocre nony4vyeHms 3anpoca, MakCUMyM Ha

cnenyroLmMm geHb (He KacaeTca BbIXOOHbIX).

.ycnosmq COTPYOHUYECTBA

5.1. Peanusauma npoayKLUmMmM oCyLLeCTBAETCa Ha COrMacoBaHHOM TepPUTOPUM (eCnn nHoe
He NpeaycMOTPEHO).

5.2. MMHMManbHblE 3aKYyTlro4Hble MapTn, NOPAOOK OrsiaTtbl N MOCTaBKKM ONMpenesidkoTCAH
oTae/ibHbIMW YCITOBUNAMMW.

5.3. MapaHTMMHaa NonnTmkKa npegocrapnaercsa KoMmnaHmem B BUae OTAEbHOIo OOKYMEHTa U
aBnaeTca 0b64a3aTeibHOM YaCTbio COTPYOHUYECTBa.

O3HaKOMUTbCA MOXKHO 34echk: https:/msg.equipment/ru/after-sales-service

JononHUTENbHO YCI1OBUNA OKa3aHWA TEXHMYECKOM noanepP>XxKm 6y,EI,yT O6cy)+(,El,aTbC$3l C
,EI,I/ICTpl/I6bI-OTOpOM M adarnTnpoBaTbCH.
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.3AI'IPELLI,I°§HHbIE OENCTBUA

- Peanmsaumg nogoenbHOM UM HeCEPTUDUMLUMPOBAHHOM MPOaOYKLMN.

- [Mepepaya NpoayKLUM KOHKYPEHTaM CTPOro 3anpeLleHa.

- lcnonb3oBaHMe 6peHaa KoMnaHmm ang CTOPOHHEN NMpoayKLumm.

- NMpoparka aHaNorMYHOro 060pPyAOBaHMA KOHKYPEHTOB.

- HapylweHune npaBui peknamMbl U MPOABUMMXKEHMA, CNOCOOHOE HaHeCTU yuep6 aenoBom
penyTtaumm KoMnaHumm.

-OTBETCTBEH HOCTb

7.1. B cnyyae HapylweHna HacToawmx [NpaBmn KoMnaHMa BrpaBe:
- MPMOCTAHOBWTb MOCTAaBKM MPOoayKLUMK,

- MNWNTb ANCTPUObIOTOPA BOHYCOB W NblroT;

- aHHYMPOBATb CTATyC ANCTPUObIOTOPA.

-B3AVIMO,EI,EVICTBVIE

8.1. Bornpochbl, cBA3aHHble C UCMNOSTHEHMEM HACTOoALLMX [paBuf, peLlatoTca Yepes
3aKpPEMNIEHHOIO MeHeayKepa NMbo oduLManbHble KaHanbl CBA3M KoMnaHMu.

8.2. KoMnaHuga ob6a3yeTca NpeaocTaBNaTb OTBETbI HAa 3aMpPOChl ANCTPUOBIOTOPOB B TeUeHue
TeKyLLero paboyero oH4g, a NMpu HEBO3MOXHOCTW — He Mo3aHee crefytollero pabodero gHs.

8.3. XXanobbl 1 NpennoyxxeHnsa paccMaTpmMBatoTCa B CpoK 00 10 pabodmx aHemn.

-3AKJ'IIO‘-IMTEJ'IbeIE NONOYEHUS

9.1. Hactoauime lNMpaBunia BCTyNatoT B CUY C MOMEHTa UX OnybnmMKOBaHUA M OENCTBYIOT
6eccpoyHo.

9.2. KoMMaHua ocTaBnaeT 3a CO60M NpaBo M3MeHATb HacToalme MNMpaBuna ¢ ob6a3aTeNlbHbIM
yBeooMeHmeM OUCTPMObIoTOPOB.

9.3. O3HaKOM/EeHKe K cornacue ¢ HactoawmMmu MpaBmnamm aBNaeTca 06a3aTeNnbHbIM
yCNOBMEM COTpYOHUNYECTBa.

-CCbIﬂKa Ha: MapKeTUHroeble MaTepuanbl (poTorpadumn, BUOEOPONIUKHN, 6POLLKOPDI,
KaTanoru) gnga npogBuwxeHuna NpogyKuumn.

03 Ccblflka Ha: oby4YeHue MeHe)XepoB Mo NpogarkaMm.
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https://drive.google.com/drive/folders/18ZVCaZljxh7453rLJC4J6LUOPxUDGxOO
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